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                                                                  CNPR.DIG.15/12/2023.693.U 
 
 

Associazione Cassa Nazionale di previdenza e Assistenza a favore dei Ragionieri e 
Periti Commerciali 

Via Pinciana n.35 
00198 Roma 

AVVISO ESPLORATIVO PER MANIFESTAZIONE DI INTERESSE 

per la procedura negoziata senza bando, ai sensi dell’articolo 50 comma 1) lettera e) 

del D. Lgs. n. 36/2023, dei servizi di recupero crediti e attività di supporto agli iscritti 

per la regolarizzazione delle posizioni a seguito di sollecito. 

L’Associazione Cassa Nazionale di previdenza e assistenza a favore dei Ragionieri e Periti 
Commerciali intende acquisire manifestazioni di interesse da parte degli operatori 

economici interessati finalizzate all’affidamento dei Servizi di recupero crediti e attività 
di supporto agli iscritti per la regolarizzazione delle posizioni a seguito di sollecito, 
mediante procedura negoziata, senza, bando, ai sensi dell’art. 50, comma 1, lett. e) del 

D.Lgs. n. 36/2023. 

Il presente Avviso persegue fini di economicità, efficacia, tempestività, pubblicità, 
imparzialità, trasparenza delle fasi di affidamento del servizio, nel rispetto delle 

disposizioni di cui al D. Lgs. n. 36/2023. 

Il presente Avviso, pubblicato sul sito istituzionale della CNPR, non presuppone la 
formazione di una graduatoria di merito o l'attribuzione di punteggi e non è impegnativo 

per la CNPR, la quale si riserva, in ogni caso e in qualsiasi momento, di sospendere, 
interrompere, modificare o cessare la presente indagine conoscitiva, senza che ciò possa 
costituire diritto o pretesa di qualsiasi natura, indennizzo o rimborso dei costi 

eventualmente sostenuti per la partecipazione alla presente indagine di mercato. 

La presentazione di manifestazioni di interesse ha il solo scopo di comunicare alla CNPR 
la disponibilità ad essere selezionati, al fine di individuare una rosa di operatori 

economici dalla quale individuare, a insindacabile giudizio della CNPR, i soggetti cui 
inviare richiesta di offerta. 

Il presente avviso, che resterà pubblicato sul sito istituzionale nella sezione Bandi di 

gara>” Avvisi di manifestazione di interesse” per un periodo almeno di n. 15 giorni, è 
finalizzato alla ricezione di manifestazioni di interesse per favorire la partecipazione di 
operatori economici in possesso dei requisiti necessari, potenzialmente interessati alla 

partecipazione alla procedura in oggetto. 

1) OGGETTO DELL’AVVISO 

La CNPR intende affidare, mediante procedura negoziata, senza bando, ai sensi 
dell’articolo 50 comma 1 lettera e) del D. Lgs. 36/2023, il servizio di recupero crediti e 

attività di supporto agli iscritti per la regolarizzazione delle posizioni a seguito di 
sollecito. 

Le attività riguarderanno: 
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1) recupero dei contributi non versati (servizio primario).  
Tale servizio dovrà consistere in un contatto proattivo (outbound) all'iscritto non in re-
gola con il versamento dei contributi. L’attività consisterà in contatti telefonici (phone 

collection) nei giorni lavorativi da lunedì a venerdì in orario 9-13 / 14-18. L’azione di 
sollecito (phone collection) sarà svolta sugli elenchi forniti da CNPR (tramite file Excel) 

a valle dell’invio di solleciti scritti a cura di Cnpr ma prima dell’invio della diffida a cura 
dell’avvocato incaricato dalla Cassa stessa.  
L’azione dovrà essere espletata entro una durata di 90 giorni a partire dalla ricezione di 

ciascun affidamento e sarà supportata, oltre che dai sistemi del fornitore, dai sistemi 
resi disponibili dalla Cassa allo scopo di rendere efficace ed il più possibile risolutivo il 

colloquio con l’iscritto; 
2) Servizio inbound (servizio secondario). 
Nello svolgimento dell’attività di cui al punto 1, potrà essere svolta altresì attività di 

supporto “inbound” per le chiamate che dovessero arrivare a seguito della ricezione 
delle lettere di sollecito da parte degli iscritti morosi. Le chiamate outbound avranno 

l’obiettivo di arrivare al contatto (parlare) con l’iscritto per definire il sospeso, per quelle 
inbound si suppone che vengano già svolte dall’interessato o un suo delegato.  
Il servizio sarà garantito nei giorni lavorativi da lunedì a venerdì in orario 9-13 / 14-18. 

Il servizio prevede l’attivazione di un’utenza telefonica dedicata e attiva dal lunedì al 
venerdì nella fascia oraria 9.00/18.00.  

Gli operatori dovranno interagire con gli iscritti affinché questi ultimi possano provve-
dere alla regolarizzazione della propria posizione e dovranno operare sui sistemi di Cnpr. 
In entrambe le attività (oubound ed inbound) i contatti con gli iscritti dovranno essere 

improntati alla massima cura ed attenzione al fine di garantire alla Cassa la massima 
tutela della propria reputazione. 

Per l’attività oggetto dell’affidamento devono essere destinate n. 2 (due) unità. 

In ragione della peculiarità dei servizi oggetto della procedura sono vietati l’integrale 
cessione del contratto di appalto e l’affidamento a terzi della integrale esecuzione delle 

prestazioni o lavorazioni che ne sono oggetto, così come l’esecuzione prevalente delle 
lavorazioni ad alta intensità di manodopera. 

Ulteriori elementi saranno forniti nella richiesta di offerta. 

2) DURATA DEL SERVIZIO 

I servizi richiesti avranno la durata di 21 mesi. 

3) IMPORTO STIMATO DEL SERVIZIO 

L’importo stimato per il servizio in oggetto è di Euro 210.000,00 (duecentodiecimila/00), 

esclusa l’IVA, determinato sulla base dei servizi in corso, senza oneri relativi alla 
sicurezza, trattandosi di attività professionale (non esistono rischi derivanti dalle 

interferenze delle attività connesse all’esecuzione dell’appalto, poiché rientra tra le 
attività intellettuali come previsto dall’articolo 26, comma 3-bis, del D. Lgs. 81/08). 

4) REQUISITI DI PARTECIPAZIONE 

Possono presentare manifestazione d’interesse a partecipare alla procedura tutti i 
soggetti: 
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- in possesso dei requisiti di ordine generale di cui agli artt. dal 94 al 98 del D. Lgs. 
36/2023; 

- i concorrenti iscritti nel Registro della C.C.I.A.A. per attività corrispondenti al 

servizio oggetto dell’appalto (codice ateco 82.91.1 attività di agenzie di recupero 
crediti) presso la Camera di Commercio territorialmente competente. 

5) CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 

L’appalto viene aggiudicato con il criterio dell’Offerta economicamente più vantaggiosa. 

6) MODALITA’ E TERMINE DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI 

INTERESSE 

I soggetti interessati potranno inviare la propria manifestazione di interesse, utilizzando 
l’apposito modulo (Allegato A) debitamente compilato in tutte le sue parti e sottoscritto 

digitalmente dal legale rappresentante della Società o da un procuratore; nella ipotesi 
di procura, dovrà essere allegata la copia della procura generale o speciale di 
conferimento dei poteri di rappresentanza. 

Le dichiarazioni di interesse dovranno pervenire entro e non oltre le ore 12:00 del 
quindicesimo giorno dalla data di pubblicazione del presente avviso sul sito 
istituzionale. 

Le candidature prive di sottoscrizione, così come quelle pervenute tramite PEC, email o 

posta ordinaria non saranno tenute in considerazione. 

Le manifestazioni di interesse da parte dei candidati devono pervenire in modalità 
telematica attraverso il Sistema Telematico Acquisti dell’Associazione CNPR, all’indirizzo 

internet: https://albofornitori.cassaragionieri.it/, entro il termine perentorio di 15 
(quindici) giorni dalla data di pubblicazione del presente avviso sul sito web della CNPR  

Per visualizzare i contenuti della procedura di gara occorre, per gli operatori 

registrati nel sistema telematico acquisti: 

- Collegarsi alla piattaforma: https://albofornitori.cassaragionieri.it/ 
- Inserire User ID e Password 
- Dal cruscotto, cliccare su “Elenco gare” 

- Cliccare “Dettagli” in corrispondenza della procedura in oggetto 

Per visualizzare i contenuti della procedura di gara occorre, per gli operatori 
non registrati nel sistema telematico acquisti: 

- Collegarsi alla piattaforma: https://albofornitori.cassaragionieri.it/ 

- Registrarsi inserendo i dati richiesti 
- Inserire User ID e Password 

- Dal cruscotto, cliccare su “Elenco gare” 
- Cliccare “Dettagli” in corrispondenza della procedura in oggetto 

Per partecipare o inviare la manifestazione d’interesse occorre: 

https://albofornitori.cassaragionieri.it/
https://start.e.toscana.it/santanna-normale
https://albofornitori.cassaragionieri.it/
https://albofornitori.cassaragionieri.it/
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- Cliccare su “Avvia la procedura di partecipazione” e procedere alla compilazione di 
tutte le informazioni richieste 

Il candidato dovrà trasmettere la manifestazione di interesse da lui firmata digitalmente, 
ovvero dal legale rappresentante o da un suo procuratore, corredata dal documento di 

identità in corso di validità del dichiarante. 

I candidati devono altresì indicare nella domanda il proprio indirizzo, ai fini della 
eventuale ricezione della documentazione di gara, con specificazione dei recapiti 

telefonici e degli indirizzi di posta elettronica, ordinaria e certificata. 

Non saranno ammesse le istanze incomplete, ovvero pervenute oltre il termine sopra 
indicato, ovvero non sottoscritte e/o non corredate da copia fotostatica di documento di 

identità in corso di validità del sottoscrittore. 

Ai fini del riscontro di tempestività faranno fede esclusivamente gli accertamenti della 
Cnpr. 

Il completamento della procedura telematica entro il tempo utile rimane ad esclusivo 

rischio del candidato. 

In attuazione dei principi di trasparenza, pubblicità, imparzialità la Cnpr procederà ad 
invitare alla procedura tutti gli operatori economici che manifesteranno il proprio 
interesse e in possesso dei requisiti, riservandosi la facoltà di invitare altri operatori 

economici. 

7) CAUSE DI ESCLUSIONE 

Costituiscono motivo di esclusione dalla partecipazione alla procedura di affidamento le 
ipotesi previste di cui agli articoli da 94 a 98 del D. Lgs. 36/2023 e la mancanza dei 

requisiti richiesti. 

8) TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Facendo riferimento all’art. 13 Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo e 
del Consiglio del 27 aprile 2016 relativo alla protezione delle persone fisiche con 

riguardo al trattamento dei dati personali, si precisa che: 

a) titolare del trattamento è il legale rappresentante ed i relativi dati di contatto 
sono i seguenti: rpd.privacy@pec.cassaragionieri.it 

b) il Responsabile della protezione dei dati – Data Protection Officer (RPD-DPO). 
Relativi dati di contatto sono i seguenti: signor Pietro Bergamini  

c) il conferimento dei dati costituisce un obbligo legale necessario per la 

partecipazione alla gara, ai fini della stipula e dell’esecuzione del contratto, 
ovvero ai fini dell’esecuzione di misure precontrattuali adottate su richiesta 

dell’interessato e l’eventuale rifiuto a rispondere comporta l’esclusione dal 
procedimento in oggetto (art. 6 par. 1 Regolamento (UE) 2016/679); 

d) le finalità e le modalità di trattamento (prevalentemente informatiche e 

telematiche) cui sono destinati i dati raccolti ineriscono al procedimento in 
oggetto; 



 

AVVISO ESPLORATIVO SERVIZIO DI RECUPERO CREDITI_2.docx                           Pagina 5 di 8 

 

e) l’interessato al trattamento ha i diritti di cui all’art. 13, comma 2 lett. b) tra i quali 
di chiedere al titolare del trattamento (sopra citato) l’accesso ai dati personali e 
la relativa rettifica; 

f) i dati saranno trattati esclusivamente dal personale e da collaboratori 
dell’Associazione CNPR implicati nel procedimento, o dai soggetti espressamente 

nominati come responsabili del trattamento. Inoltre, potranno essere comunicati 
ai concorrenti che partecipano alla gara, ogni altro soggetto che abbia interesse 
ai sensi del decreto legislativo n. 36/2023 e della legge n. 241/90, i soggetti 

destinatari delle comunicazioni previste dalla Legge in materia di contratti 
pubblici, gli organi dell’autorità giudiziaria. Al di fuori delle ipotesi summenzionate, 

i dati non saranno comunicati a terzi, né diffusi, eccetto i casi previsti dal diritto 
nazionale o dell’Unione europea; 

g) il periodo di conservazione dei dati è direttamente correlato alla durata della 

procedura d’appalto e all’espletamento di tutti gli obblighi di legge anche 
successivi alla procedura medesima. Successivamente alla cessazione del 

procedimento, i dati saranno conservai in conformità alle norme sulla 
conservazione della documentazione amministrativa; 

h) contro il trattamento dei dati è possibile proporre reclamo al Garante della Privacy, 

avente sede in Roma - Italia, in conformità alle procedure stabilite dall’art. 57, 
paragrafo 1, lettera f) del Regolamento (UE) 2016/679. 

9) INFORMAZIONI 

La presente richiesta non costituisce proposta contrattuale né offerta al pubblico ex art. 

1336 cod. civ., bensì semplice invito a presentare offerta. 

Ai sensi della D. Lgs. n. 196/2003 e del Regolamento (Ue) 2016/679, si informa che i 
dati forniti saranno trattati da CNPR per finalità connesse alla Procedura e per 

l'eventuale successiva stipula del Contratto.  

Tutta la documentazione inviata dai candidati resta acquisita agli atti di CNPR e non 
verrà restituita neanche parzialmente.  

Il presente avviso è finalizzato all’acquisizione della mera manifestazione di interesse 

da parte degli operatori interessati a un eventuale e successivo invito alla procedura 
negoziata. 

Si fa presente che, qualora la CNPR intenda procedere con la procedura per 
l’affidamento del servizio oggetto del presente avviso, nella lettera di richiesta di offerta 

saranno meglio specificati i dettagli della prestazione/attività da effettuare e saranno 
precisati le ulteriori documentazioni che dovranno essere presentati.  

Si informa, altresì, che: 

a) il trattamento dei dati personali dei candidati è finalizzato unicamente 

all'individuazione di un operatore economico per l'eventuale successivo 
affidamento del servizio; 

b) il trattamento sarà effettuato dal personale degli uffici competenti nei limiti 
necessari a perseguire le sopra citate finalità, con modalità e strumenti idonei a 
garantire la sicurezza e la riservatezza dei dati; 
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c) i dati potranno essere comunicati o portati a conoscenza dei Responsabili o 
incaricati dei dipendenti coinvolti a vario titolo nel servizio da affidare. 

Gli interessati sono tenuti ad inviare l’Allegato A debitamente compilato e sottoscritto 
secondo le indicazioni del presente avviso, con esclusione di ogni altro tipo di 

documentazione, quale, a mero titolo esemplificativo: preventivi, offerte, materiale 
pubblicitario.  

Eventuali informazioni potranno essere richieste, entro e non oltre il termine di 9 

(nove) giorni dalla data di pubblicazione, al seguente indirizzo di posta elettronica: 
antonino.triscari@pec.cassaragionieri.it. 

Responsabile Unico del Progetto è Antonino Triscari. 

Il presente avviso è pubblicato sul sito internet dell’ente, nella sezione “Amministrazione 

trasparente” sotto la sezione “Bandi e contratti” e sarà visibile per n. 15 giorni consecutivi 
dalla data di pubblicazione. 

Il presente avviso ha carattere ricognitivo e, come tale, non impegna l’ente a 

dare seguito alle attività di cui all’oggetto medesimo. 

 

 
 
Il Vicedirettore generale 

(Giuseppe Scolaro)   

 

 

 

Allegato: Modello istanza di manifestazione d’interesse 
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ALLEGATO A 

SU CARTA INTESTATA 

DELL’OPERATORE ECONOMICO 

 

MODELLO MANIFESTAZIONE D’INTERESSE PER LA PARTECIPAZIONE ALLA 
GARA 

---------- 

 

 Associazione Cassa Nazionale di 

Previdenza ed Assistenza a favore 
dei Ragionieri e Periti Commerciali 

(“CNPR”) 

 

via Pinciana, n. 35 

00198 Roma 

 

 

Oggetto: procedura negoziata, senza bando, per l'affidamento dei servizi di recupero 
crediti e attività di supporto agli iscritti per la regolarizzazione delle posizioni a 

seguito di sollecito. 

 

Istanza di manifestazione di interesse a partecipazione alla gara 

Il/La sottoscritto/a …………………………………………………… nato/a il ……………………… a 
……………………………………...e residente a………………………..(…..) in Via ……………………….., n. 

……….., in qualità di …………………………………………………. e legale rappresentante della 
Società …………………………………….., con sede in……………………., Via 

……………………………………………, n.…… con codice fiscale … …………………………………… con 
partita IVA ……………………………………………..  

Oppure 

in qualità di procuratore speciale, giusta procura speciale autenticata nella firma in 

data……………………. dal Notaio in ………………………….., Dott. ………………………………, repertorio 
n. …………….. e legale rappresentante della Società  
……………………………………………………………………….., con sede in……………………., Via 
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……………………………………………, n.…… con codice fiscale … …………………………………… con 
partita IVA ……………………………………………..  

CHIEDE 

che la Società sia invitata alla procedura di gara in epigrafe. 

A tal fine il sottoscritto, consapevole delle sanzioni penali previste dall’articolo 76 del 

D.P.R. 28 dicembre 2000, n. 445/2000 e s.m.i., per le ipotesi di falsità in atti e 
dichiarazioni mendaci ivi indicate, ai sensi e per gli effetti degli articoli 46 e 47 del D.P.R. 
n. 445/2000 e s.m.i. 

DICHIARA 

sotto la propria responsabilità, che la Società: è in possesso dei requisiti di 

partecipazione previsti nell’avvisto esplorativo per la manifestazione d’interesse: 
requisiti di ordine generale, di idoneità professionale e di capacità tecnica-organizzativa. 

Ai sensi e per gli effetti di cui al D. Lgs. del 30 giugno 2003, n. 196, la Società scrivente 

autorizza CNPR al trattamento dei dati personali e sensibili e/o societari inerenti la 
Società. 

Ai sensi della normativa vigente, ogni comunicazione relativa alla Procedura potrà 

essere inviata presso la sede della Società   

in …………………………………..…………………….,  

tel. n. …………………………… e fax n…………………………….., 

indirizzo email:……………………………….,  

all’attenzione del Sig……………………….. 

 

Data          FIRMA 

N.B. 

d) La presente istanza di partecipazione deve essere corredata da fotocopia, 

non autenticata, di documento di identità del sottoscrittore. 
e) Nel caso di procuratore deve essere allegata anche copia semplice della 

procura. 

 


